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OFERTA FORMATIVA YELLOWSCIRE

O capital humano é reconhecido nas organizacdes como um fator de diferenciacdo positiva num contexto de
economia e competitividade global. Este capital tao importante para as organizacdes necessita de ser devidamente
construido e desenvolvido, processo para o qual contribuem os cursos de formacao, desde que bem orientados.

Desta forma, oferecemos solucdes eficazes de desbloqueamento e enriquecimento do capital humano que permitem,
aos seus clientes/parceiros, o aumento da produtividade dos seus colaboradores e consequentemente, uma maior
rentabilidade dos seus negdcios e uma maior eficiéncia no trabalho desenvolvido.

Atualmente temos disponiveis um vasto nimero de programas de intervencdo pedagogica em diferentes areas de

intervencdao que podem ser consultadas em Oferta Formativa YellowScire.
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BALANCED SCORECARD - ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Como se pode aferir e valorizar os atributos distintivos da organizacdao? Como testar e conferir a consisténcia das
orientacdes estratégicas? Como ajustar e reformular os processos internos? Como promover o alinhamento dos
fatores criticos para o sucesso da estratégia? Como medir os resultados para possibilitar a tomada de decis6es com
oportunidade? O desenho correto do mapa da estratégia, o estabelecimento das relacdes causa-efeito entre os
objetivos, a identificacdo dos indicadores de desempenho lag e lead, a ligacao da estratégia aos objetivos e ao
orcamento, sao aspetos cruciais para o sucesso da implementacao da metodologia Balanced Scorecard.

DURACAO: 2 dias
OBJETIVOS:

Compreender os fundamentos da metodologia BSC

Conseguir desenhar o mapa da estratégia da organizacao

\

Conhecer os aspetos técnicos para a medi¢cdao da performance organizacional

<\

Saber ligar a estratégia as operacdes e ao orcamento

(\

Aplicar ao contexto real do participante
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METODOLOGIA:

v" Formacdo Presencial
v' Método Demonstrativo e Expositivo

CONTEUDOS PROGRAMATICOS:

1. Conceitos Introdutérios - Desenhar o Mapa da Estratégia - Alinhar;
2. Scorecard - Medir o Desempenho;

3. Iniciativas - A Estratégia/Acao;
4

. Visao Integrada da Estratégia.

PRINCIPAIS BENEFiCIOS:

Este curso ajudara as equipas a implementar e operacionalizar a metodologia Balanced Scorecard. O desenho
correto do mapa da estratégia, o estabelecimento das relacdes causa-efeito entre as perspetivas e objetivos, a
identificacdo dos indicadores de desempenho lag e lead, a ligacdo da estratégia aos objetivos e ao orcamento, sao
aspetos cruciais para o sucesso da implementacao da metodologia Balanced Scorecard e consequentemente do
sucesso de qualquer organizacao.
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ESTACIONAMENTO GRATUITO NO EXTERIOR
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Polo Tecnologico de Lisboa

Edificio Empresarial 3
1600-546 Lisboa

info@yellowscire.pt

+351217 101 638

www.yellowscire.pt
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